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शिष्टाचार और संस्कार एक शिशे्लषणात्मक अध्ययन | 

कृष्ण कुमार शमाा 
(शोधार्थी) उच्च शशक्षा और शोध संस्र्थान (शिश्व शिद्यालय शिभाग) दशक्षण भारत श ंदी प्रचार सभा मद्रास स्नातकोत्तर केन्द्र, धारिाड़, कनााटक, भारत 

सारांि   

शशष्टाचार का  मारे जीिन में अत्यन्त म त्त्वपूणा स्र्थान  ै क ने को तो शशष्टाचार की बातें छोटी-छोटी  ोती  ैं, लेशकन ये बहुत म त्त्वपूणा  ोती 

 ैं | व्यक्ति अपने शशष्ट आचरण से सबका से्न  और आदर पाता  ै | मानि  ोने के नाते प्रते्यक व्यक्ति को शशष्टाचार का आभूषण अिश्य धारण 

करना  चाश ए | शशष्टाचार से  ी मनुष्य के जीिन में प्रशतष्ठा एिं प चान शमलती  ै और ि  भीड़ में भी अलग नजर आता  ै | जब कोई मनुष्य 

शशष्टाचार रूपी आभूषण को धारण करता  ै तब ि  एक म ान व्यक्ति के रूप में सबके शलए पे्ररणास्रोत बन जाता  ै | ये छोटी-छोटी बातें 

जीिन भर सार्थ देती  ैं | 
 

मूल शब्द: शशष्टाचार, जीिन मूल्य, व्यि ार, व्यक्तित्व, शिनम्रता आशद |

 

प्रस्तािना 
मनषु्य का शिष्टाचार ही उसके बाद लोगों को याद रहता ह ैऔर अमर बनाता           ह ै

| शिष्टाचार हमारे जीवन का एक अशनवायय अगं ह ै | शवनम्रता सहजता स े

वातायलाप मसु्कराकर जवाब दनेे की कला प्रत्येक व्यशि को मोशहत कर लेती ह ै | जो 

व्यशि शिष्टाचार से पिे आत ेहैं वे बड़ी-बड़ी शिशिया ंन होन ेपर भी अपन-ेअपन ेक्षेत्र में 

पहचान बना लेत ेहैं | प्रत्येक व्यशि दसूरे िख्स से शिष्टाचार और शवनम्रता की आकाकं्षा 

करता ह ै| शिष्टाचार का पालन करने वाला व्यशि स्वच्छ, शनमयल और दगुुयणों स ेपरे होता 

ह ै| व्यशि की काययिलैी भी उसमें शिष्टाचार के गणुों को उत्पन्न करती ह ै|  सामान्यत: 

शिष्टाचारी व्यशि अध्यात्म के मागय पर चलने वाला होता ह ै| अध्यात्म के अनसुार प्रत्येक 

व्यशि का जन्म शकसी वजह से हुआ ह ै| हमारे जीवन का उद्दशे्य ईश्वर की शदव्य योजना 

का एक अगं ह ै | ऐसे में शिष्टाचार का गणु व्यशि को अभतूपवूय सफलता और पणूयता 

प्रदान करता ह ै| यशद व्यशि शकसी समस्या या तनाव से िस्त ह,ै लेशकन ऐसे में भी वह 

शिष्टाचार के साथ पिे आता ह ैतो अनेक लोग उसकी समस्या का हल सलुझाने के शलए 

उसके साथ खड़े हो जात ेहैं | ऐसा व्यशि स्वयं भी समस्या के समाधान तक पहुचं जाता 

ह ै| शिष्टाचार को अपने जीवन का एक अगं मानने वाला व्यशि अकसर अहकंार ईष्र्या 

लोभ क्रोध आशद से मिु होता ह ै| ऐसा व्यशि हर जगह अपनी छाप छोड़ता ह ै| काययस्थल 

से लेकर पररवार तक हर जगह वह और उससे सभी संतषु्ट रहत ेहैं |  

 

विशे्लषण 

शिष्टाचारी व्यशि िारीररक व मानशसक रूप से भी स्वस्थ रहता ह,ै क्योंशक ऐसा व्यशि 

सशिचारों से पणूय व सकारात्मक नजररया रखता ह ै| उसके मन के सद्भाव उसे प्रफुशललत 

रखत े हैं | शचशकत्सा शवज्ञान भी अब इस तथ्य को शसद्ध कर चकुा ह ैशक अच्छे शवचारों 

का प्रभाव मन पर ही नहीं बशलक तन पर भी पड़ता ह ै| मशस्तष्क की कोशिकाए ंमन में 

उठने वाले शवचारों के अनसुार कायय करती हैं | इसके शवपरीत नकारात्मक शवचारों का मन 

व तन पर नकारात्मक प्रभाव ही पड़ता ह ै| जेम्स एलेन ने अपनी पसु्तक में शलखा ह ैशक 

अच्छे शवचारों के सकारात्मक व स्वास्थ्यप्रद और बरेु शवचारों के बरेु नकारात्मक व घातक 

फल आपको वहन करने ही पड़ेंगे. व्यशि शजतना अशधक अपने प्रशत ईमानदार और 

शिष्टाचारी होता ह ैवह उतनी ही ज्यादा सच्ची और वास्तशवक खिुी को प्राप्त करता ह.ैको 

स्वणायलंकार बाजबंूद आशद सिुोशभत नहीं करत,े चदं्र की भाशंत उज्ज्वल काशन्तवाले हार 

भी िोभा नहीं बढात,े न नहान-ेधोने स,े  न उबटन मलने स,े न फूल टाकंन ेया पषु्पमाला 

धारण करने स,े न केि-शवन्यास या जलुफ़ी  संवारने-सजाने से ही उसकी मान और िोभा 

बढती ह ै | अशपत ु शजस  वाणी को शिष्ट, सभ्य, िालीन और व्याकरण-सम्मत मानकर 

धारण शकया जाता  ह;ै एकमात्र वैसी वाणी ही परुुष को सिुोशभत करती ह ै| बाहर के सब 

अलंकरण तो शनशित ही शघस जात े हैं, या चमक खो बैठत े हैं (शकंत)ु मधरुवाणी का 

अलंकरण हमेिा चमकने वाला आभषूण ह ै| इसशलये मनषु्य शक वाणी ही उसका यथाथय 

आभषूण ह-ै'वाग़ भषूणम भषूणम'. अथायत व्यवहार और वाणी में सज्जनता और 

शिष्टाचार ही चररत्र का वह गणु ह ैजो उसे जीवन के हर क्षते्र में शवजय शदला सकती ह.ै  

 शकस समय, कहााँ पर, शकसके साथ कैसा व्यवहार करना चाशहए- उसके अपने-अपने ढंग 

होत ेहैं | हम शजस समाज में रहत ेहैं, हमें अपने शिष्टाचार को उसी समाज में अपनाना 

पड़ता ह,ै क्योंशक इस समाज में हम एक-दसूरे से जड़ेु होत ेहैं | शजस प्रकार एक पररवार के 

सभी सदस्य आपस में जड़ु होत ेहैं ठीक इसी प्रकार परेू समाज में, दिे में- हम जहााँ भी 

रहत ेहैं, एक शवस्ततृ पररवार का रूप होता ह ैऔर वहााँ भी हम एक-दसूरे से जड़ेु हुए होते 

हैं | एक बालक के शलए शिष्टाचार की िरुूआत उसी समय हो जाती ह ैजब उसकी मााँ 

उसे उशचत कायय करने के शलय ेप्ररेरत करती ह ै| जब वह बड़ा होकर समाज में अपने कदम 

रखता ह ैतो उसकी शिक्षा प्रारंभ होती ह ै| यहााँ से उसे शिष्टाचार का उशचत ज्ञान प्राप्त होता 

ह ैऔर यही शिष्टाचार जीवन के अशंतम क्षणों तक उसके साथ रहता ह ै | यहीं से एक 

बालक के कोमल मन पर अच्छे-बरेु का प्रभाव आरंभ होता ह ै| अब वह शकस प्रकार का 

वातावरण प्राप्त करता ह ैऔर शकस वातावरण में स्वयं को शकस प्रकार से ढालता ह-ै वही 

उसको इस समाज में उशचत-अनशुचत की प्राशप्त करवाता ह ै|  

 

||| व्यिहार की कुछ बातें ||| 

समाज में कहााँ, कब, कैसा शिष्टाचार शकया जाना चाशहए, आइए इसपर एक दृशष्ट िालें : 

1. बड़ों को कभी तमु मत कहो उन्हें आप कहो और अपने शलए ‘मैं’ का प्रयोग मत 

करो हम  कहो | 

2. जो गरुुजन को सबेरे शमलत ेही प्रणाम करो | अपने से बड़े लोग जब शमलें जब उनसे 

भेंट हो उन्हें प्रणाम करना चाशहए | 

3. 3. जहााँ दीपक जलाने पर या मशन्दर में आरती होने पर सायंकाल प्रणाम करने की 

प्रथा हो वहााँ उस समय भी प्रणाम करना चाशहए | 

4. 4. शकसी नय ेव्यशि से पररचय करया जाय, तब उन्हें प्रणाम करना चाशहए | 
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5. 5. गरुुजनों को पत्र व्यवहार में भी प्रणाम शलखना चाशहए |   

6. 6. प्रणाम करत ेसमय हाथ में कोई वस्त ुहो तो उसे बगल में दबाकर या एक ओर 

रखकर दोनों हाथों से प्रणाम करना चाशहए |  

7. 7. शचललाकर या पीछे से प्रणाम नहीं करना चाशहए | सामने जाकर िाशन्त से प्रणाम 

करना चाशहए |  

8. प्रणाम की उत्तम रीशत दोनों हाथ जोड़कर मस्तक झकुाना ह ै| शजस समाज में प्रणाम 

के समय जो कहने की प्रथा हो, उसी िब्द का व्यवहार करना चाशहए | महात्माओ ं

तथा साधओु ंके चरण छूने की प्राचीन प्रथा ह ैइसका पालन करना चाशहए |   

9. 9. अपने से बड़ा कोई पकुारे तो ‘क्या’, ‘ऐ’ं, ‘हााँ’ नहीं कहना चाशहए | जी हााँ, जी 

कहकर ही प्रत्यतु्तर दनेा चाशहए | 

10. 10. लोगों को बलुाने, पत्र शलखने या चचाय करन ेमें उनके नाम के आग े‘श्री’ और 

अन्त  में ‘जी’ अवश्य लगाए ं|  

11. 11. अपने से बड़ों की ओर परै फैलाकर या पीठ करके नहीं बैठना चाशहए |  

12. 12. मागय में जब गरुुजनों के साथ चलना हो तो उनके आग ेया बराबर मत चलो 

उनके पीछे  चलो | उनके पास कुछ सामान हो तो आिह करके उस ेस्वयं ल ेलो | 

कहीं दरवाजे में से जाना हो तो पहले बड़ों को जाने दो | िार बंद ह ैतो आग ेबढकर 

खोल दो और आवश्यकता हो तो भीतर प्रकाि कर दो | यशद िार पर पदाय हो तो 

उसे तब तक उठाये रहो, जब तक वे अदंर न चले  जायें |  

13. 13. सवारी पर बैठते समय बड़ों को पहले बैठने दनेा चाशहए | कहीं भी बड़ों के 

आने पर बैठे हो तो खड़े हो जाओ और उनके बैठ जाने पर ही बैठो | उनसे ऊाँ च े

आसान पर नहीं बैठना चाशहए |  

14. 14. जब कोई आदरणीय व्यशि अपने यहााँ आएाँ तो कुछ दरू आग ेबढकर उनका 

स्वागत करें और जब वे जाने लगें तब सवारी,िार तक उन्हें पहुाँचाना चाशहए |  

 

|| छोटों के प्रवत व्यिहार ||| 

1. शकसी को भी ‘त’ू मत कहो, ‘तमु’ या ‘आप’ कहो |  

2. जब कोई आपको प्रणाम करे तब उसके प्रणाम का उत्तर अवश्य दो |  

3. नौकर को भी भोजन तथा शवश्राम के शलए उशचत समय दो | बीमारी आशद में उसकी 

सशुवधा का ध्यान रखो | शकसीको भी कभी नीच मत समझो | 

4. आपके िारा आपसे जो छोटे हैं, उन्हें असशुवधा न हो यह ध्यान रखना चाशहए | 

छोटों के आिह करने पर भी उनसे अपनी सेवा का काम कम से कम लेना चाशहए   

 

||| मवहलाओ ंके प्रवत व्यिहार ||| 

1. मशहलाओ ंका सदा सम्मान करना सीखें |  

2. अपने से बड़ी शियों को माता, बराबर वाली को बशहन तथा छोटी को बेटी समझें 

|  

3. शबना जान पहचान के िी से कभी बात करनी ही पड़े तो दृशष्ट नीच ेकरके बात करनी    

चाशहए |  

4. शियों को घरूना, उनसे हाँसी करना उनके प्रशत इिारे करना या उनको छूना असभ्यता 

ह ै| पाप भी ह ै| 

5. घर के शजस भाग में शियााँ रहती हैं, वहााँ शबना सचूना शदये नहीं जाना चाशहए | जहााँ 

शियााँ स्नान करती हों, वहााँ नहीं जाना चाशहए | शजस कमरे में कोई िी अकेली 

हो, सोयी हो, कपड़े पहन रही हो, अपररशचत हो, भोजन कर रही हो, वहााँ भी नहीं 

जाना चाशहए | 

6. गाड़ी आशद में शियों को बैठने के शलए पहले जगह दनेी चाशहए | कहीं सवारी में या 

अन्यत्र जगह की कमी हो और कोई िी वहााँ आये तो उठकर बैठने के शलए स्थान 

खाली कर दनेा  चाशहए | 

 

उपसंहार  

अगर हम सभी स्वंय और स्वंय के बच्चो को इन सभी बातो का पालन करवाए तो हमारा 

जीवन परूी तरह से शिष्टाचार से भर जाता ह ै| शिष्टाचार मनषु्य के व्यशित्व का दपयण होता 

ह ै| शिष्टाचार ही मनषु्य की एक अलग पहचान करवाता ह ै| शिष्टाचारी मनषु्य समाज में 

हर जगह सम्मान पाता ह,ै चाह े वह गरुुजन के समक्ष हो पररवार में हो, समाज में 

हो, व्यवसाय में हो अथवा अपनी शमत्र-मण्िली में |  शिष्ट व्यवहार मनषु्य को ऊाँ चाइयों 

तक ले जाता ह ै| शिष्ट व्यवहार के कारण मनषु्य का कशठन से कशठन कायय भी आसान 

हो जाता ह ै | शिष्टाचारी चाह ेकायायलय में हो अथवा अन्यत्र कहीं, िीघ्र ही लोगों के 

आकषयण का केन्द्र बन जाता हैं | लोग भी उससे बात करन ेतथा शमत्रता करने आशद में 

रुशच शदखात ेहैं | 

एक शिष्टाचारी मनषु्य अपने साथ के अनेक लोगों को अपन ेशिष्टाचार से शिष्टाचारी बना  

दतेा  शिष्टाचार  वह ब्रह्माि  ह ैजो  अाँधरेे में भी  अचकू वार करता ह-ै अथायत ्शिष्टाचार 

अाँधेरे में भी आिा की शकरण शदखाने वाला मागय ह ै|   
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